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四川泸州川南发电有限责任公司

2025-2027年交通车定点维修项目
技术规范书
2024年12月

一、比选内容

本次服务项目将在泸州市主城区确定一家一类大型车辆维修企业（简称比选申请人、中选人）承担四川泸州川南发电有限责任公司（简称比选人）交通车的日常维修保养业务。 

合同期限为2025年1月1日至2027年12月31日。合同期限内，其投标报价（合同价格）不予调整。

二、服务范围

交通车的日常维修保养业务，包括一级、二级车辆维护，大、中、小修理，以及交通运输部《机动车维修管理规定》规定的汽车维修服务项目（不含保险维修和新购车辆的免费保修项目）。 
三、质量保证

（一）维修质量按《机动车维修管理规定》的有关规定执行。

（二）在保修期内，因维修质量造成的机械故障、机械事故并由此造成的经济损失，由负责维修车辆的中选人承担。

（三）维修合格出厂车辆的质量保证期为：

1.整车修理或总成修理：车辆行驶50000公里或者一年。

2.小修及专项修理：车辆行驶20000公里或者半年。

3.一级、二级维护：车辆行驶5000公里或者30日。

其余项目的质保期按《机动车维修管理规定》执行。
四、服务承诺

比选申请人的服务承诺应按不低于本比选文件中提出的所有服务要求的标准做出响应。其基本服务要求（但不限于此）如下：

（一）中选后，比选申请人应开设比选人车辆维修快速通道，并在服务厅内及维修工位处设立指示标记，同时安排专人提供从接车到验车出厂的全过程服务，切实保证本项目顺利开展，保障客户进行维修时方便、快捷。

（二）确定专门的服务小组，由1名比选申请人管理层人员担任负责人，负责协调比选人车辆维修及接受客户投诉等与本项目有关的事项。

（三）维修过程中，接受客户的现场监督。

（四）提供维修及相关服务的工作程序和业务流程，为比选人的送修车辆建立用户档案，一车一档，专人负责，专人管理，规范档案内容，掌握送修方车辆状况。

（五）比选申请人将维修后的拆换部件交比选人带回查验，不便带回的旧零部件，由比选人赴比选申请人修理车间查验后处理。

（六）比选人自带零配件维修的免配件加价（非安全件）。

（七）保证修理质量符合《机动车维修管理规定》及其他有关规定。

（八）维修期间维修车辆在比选申请人停车场免费停放。

（九）比选申请人应提供24小时城区（40公里）免费施救（拖车40公里内），超出区域或里程由双方协商施救解决，但其价格不得高于市场价格。

（十）比选申请人应提供免费协助比选人办理车辆年检业务，车辆年检所产生的相关费用由比选人承担。

（十一）接受比选人的监督检查，而且中选人须在每年的1月、4月、7月、10月的10日前向比选人按时提供上季度车辆定点维修项目统计数据。

（十二）做好廉洁工作，防止腐败现象的发生。

（十三）除比选人提出的各项服务要求外，比选申请人可根据业务开展情况，说明可提供的其他优惠的服务，服务承诺必须真实可靠，否则比选文件将会被拒绝。

（十四）比选申请人可提供的其他增值服务。

五、合格的比选申请人（若任意一项不满足，则为不合格比选申请人）

（一）未被市场监管部门列入经营异常名录。

（二）具有有效的一类大型客货车维修资质。

（三）最近一次机动车维修企业质量信誉考核等级为A级及以上。 
（四）比选申请人作业场所位置应在以下道路合围区域内。

龙马潭区：在二环路沱六桥北→安宁大道一段高架桥路口→安宁大道一段→关口路口→希望大道→鱼塘派出所路口→琴台路→望江路→兆和路→小市区域内。

江阳区：在沱三桥→沱二桥→沱一桥→滨江路→四公里二环路立交→二环路→沱六桥南中心半岛区域内及康城路二段、三段区域以内。
（五）近三年内，无重大违法记录。
六、比选1种品牌2种车型汽车（见下表）。

	序 号
	汽 车 品 牌
	车 型
	备        注

	1
	厦门金旅
	XML6122J15Y
	购置于2017年

	2
	厦门金旅
	XML6127J13
	购置于2010年


税率

比选项目价格均含增值税。
八、维修费用结算与支付
维修费按季度结算、支付。车辆维修完毕并通过比选人车辆管理部门验收后，中选人向比选人提交车辆维修结算清单一式二份，由比选人车辆管理等部门审核。结算清单及相应金额增值税专用发票通过比选人车辆管理等部门审核后14日内，比选人向中选人支付车辆维修费。

九、监督和考核

（一）返修率大于3%，比选人有权与中选人解除合同。

（二）经修理后的车辆达不到约定的质量标准和技术要求，返修的车辆中选人不得再计价收费。车辆竣工出厂执行质量保证期制度，质量保证期内发生因维修质量引发的故障，中选人必须优先免费修理，若导致比选人车辆出现事故造成损失的，中选人须赔偿比选人损失，同时，比选人按500-2000元/次考核中选人。
（三）中选人所采用的部件、配件等材料必须符合国家或部颁标准，不得使用假冒伪劣产品或以次充好。维修项目、配件等材料更换必须事先征得比选人车辆管理部门同意方可进行维修换件。在维修过程中新增加或变更维修项目、配件材料的，应事先征得比选人车辆管理部门同意，双方就加项延长时间及维修费用等事宜进行协商确定，否则，比选人按500-2000元/次考核中选人。
（四）中选人必须为比选人提供优先服务，确保在约定的时限内完成维修服务，保障比选人用车需要。车辆小修、保养两天内完成，总成大修不超过5天，全车大修不超过15 天。若比选人有完工时间要求，中选人应尽量满足。中选人在完工时间内不能交付车辆，应通知比选人并协商交付时间，若无故拖延，中选人应承担延误责任，且中选人按200-500元/天赔偿比选人的用车损失。

（五）修车更换下来的旧件要退还比选人，并在送修单上认真填写车辆维修的具体部位和消耗材料、部件及计价情况，否则，比选人按200-500元/次考核中选人。

（六）对中选人有关工时、材料配件价格方面的投诉，经调查核实为有效投诉的，比选人将扣除中选人的全部履约保证金，取消其定点维修资格，并列入不良行为记录。对于工时、材料、配件价格方面以外的投诉，经调查核实为有效投诉的，比选人每次扣除中选人50%的履约保证金，对于这类有效投诉2次以上（含），比选人将扣除中选人全部履约保证金。

十、车辆送修程序

1.甲方在送修车辆时应填写“川南发电公司车辆报修单”，一车一单并注明维修内容。

2.乙方根据报修单填写的维修内容要进行初检，提出维修项目的价格和维修时、间等意见，并反馈给甲方送修人员。

3.甲方送修人员应对乙方提出的维修意见进行确认，经甲方车辆管理部门负责人审批后，乙方方可进入维修程序。车辆维修后，甲方送修人员必须将拆换的材料、部（配）件带回甲方交由其车辆管理部门负责人查验。因车辆维修而产生的废旧物资由甲方处置。不便带回甲方的材料、部（配）件，由甲方车辆管理部门负责人赴乙方修理车间查验、处理。

4.如超出甲方审批的送修范围、新增维修项目及费用的，乙方应及时与甲方车辆管理部门联系协商，以避免不必要的投诉和纠纷。

5.车辆维修完毕后，应通过甲方送修人员验收。其中：对于车辆二级以上维护、总成修理或整车修理，车辆维修竣工后，乙方应出具《机动车维修竣工出厂合格证》并交与甲方送修人员，且通过甲方车辆管理部门负责人签字确认。


